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Procesy

Integrace CAT nastroje Across s cilem zpracovani 80 % objemu zakazek prekladu v editovatelném
formatu

Spusténi klientského portalu pro objednavani a sledovani zakazek prekladd, tlumoceni a jazykové
vyuky

Implementace nového CMS webu a re-design webu a POS materiall

Zpracovani nové strategie znacky a komunikacni strategie

Implementace a certifikace systému environmentalniho managementu dle ISO 14001

Z: OR, GPM

T: 12/2011

Obchod

PInéni obchodnich cild spole¢nosti pro rok 2011

Monitoring nakupnich a prodejnich cen s cilem efektivniho prodeje
Z: OR, GPM

T: 12/2011

Zakaznici

Aktivni obchodni €innost s cilem navySeni prodeje o 10 %
Zavedeni vérnostniho programu MAX pro zakazniky

Nové obchodni oddéleni pro region Praha (vSechny produkty)
Z: OR, GPM

T:12/2011

Dodavatelé (partnefi)

Zavedeni automatizovaného systému hodnoceni dodavatel(l s cilem poskytnout priibéZznou zpétnou
vazbu

Metodicka podpora a vzdélavani dodavatelll — metodické seminare a Skoleni min. 2 za rok

Kvalitni a spolehliva databaze dodavateltu — aktualni dostupnost a hodnoceni

Analyza pozadavk( na dodavatele s cilem zajistit dostatek zdroju

Aktualizace podminek ve smlouvach s dodavateli

Z: OR, GPM

T: 12/2011

Zaméstnanci

Identifikace zaméstnancu s vizi a cili spole¢nosti s cilem zlepsit informovanost nasich zaméstnanci
v oblasti poskytovani sluzeb a ochrany Zivotniho prostfedi

Systematické vzdélavani nasich zaméstnancul s cilem zvysit kvalitu zakaznického servisu

ZvySovani atraktivity firmy jako zaméstnavatele, zvySeni motivace a loajality zaméstnanc(i formou
personalni prace se zaméstnanci a zmén v motivaénim programu

Vytvareni kvalitnich pracovnich podminek a pfilezitosti pro vSechny zaméstnance s cilem stabilizovat
pracovni tym

Z: OR, GPM

T: 12/2011

V Praze dne 31.1.2011

Mgr. Andrea Vojackova, MBA
Obchodni feditelka
/] ; / .
V' 2~ 7 \
T A g, |4 & ./—‘.:;

f ~

1 &

Strana 1z 1



