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SKRIVANEK

VSeobecné obchodni podminky

sluzeb jazykové skoly
(dale t&2 VOP)
vydané podle ust. § 273 odst. 1 z. €. 513/1991 Sh.

l.

Uvodni ustanoveni
Tyto VOP tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy mezi zhotovitelem a objednatelem.
Pro cely téchto VOP se firma Skiivanek s.r.o., se sidlem Vyskov, U Jordanka
265/11, PSC 682 01, ICO 60715235, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Bmé, v oddile C, viozka 15989, oznacuje jako zhotovitel a
subjekt, ktery uzaviel se zhotovitelem
Smlouvu o zajisténi jazykové vyuky
Smlouvu o zajiténi jazykového auditu
Smlouvu o zajisténi jazykové zkousky
(dale téZ smlouva) se oznacuje jako objednatel, oba pak téZ jako ucastnici.
Pfedmétem téchto VOP jsou podminky, za nichz zhotovitel na zakladé
jednotlivé smlouvy ¢i formou samostatnych dilich smluv podle smlouvy
vymezujici ramcové smluvni podminky bude poskytovat objednateli smluvni
pinéni (dale jen sluzbaly) v ramci svého Zivnostenského opravnéni a pfedmétu
podnikani (Cinnosti), jejichz pfedmétem bude zejména:
vyuka, zejména jazykova, provadéna formou:
klasické vyuky;
vyuky v ramci intenzivniho pobytového kurzu (dale téz IPK);
e-learningové vyuky;
Skype vyuky;
jazykovy audit;
jazykové zkousky.
Zhotovitel poskytuje objednateli své sluZby za podminek uvedenych v téchto
VOP a objednatel je povinen za kazdou spinénou sluzbu zaplatit sjednanou
cenu a bude-li sluzba poskytnuta, aniz byla cena sjednana, pak cenu obvyklou.
Zhotovitel poskytuje sluzby objednateli prostfednictvim svych zaméstnanct,
jakoZ i smluvnich externich spolupracovnikd.

1.

Pisemna forma ukoni a dorucovani
Za Ukony u¢inéné v pisemné formé (déle téZ pisemnost, pisemna forma
a/nebo pisemné) se pro Ucely téchto VOP vedle pisemnosti v listinné podobé
povazuje i
faxova zprava (dale téz fax);
elektronicka posta (dale téZ e-mail);
elektronicky objednavkovy formulaF zhotovitele (dale téz e-mail). V pfipadé e-
mailu odeslaného z jiné neZ ve smlouvé uvedené adresy je pisemna forma
zachovana tehdy, obsahuje-li zprava elektronicky podpis provedeny postupem
podle zvlatnich pravnich predpist (dale téZ podpis) a/nebo
¢islo kurzu/objednévky/rdmcové smlouvy pfidélené zhotovitelem, které pro tyto
Ucely plni funkci sjednaného hesla. Bude- li e-mail opatfen Cislem
kurzu/objednavky/ramcové smlouvy, plati mezi G¢astniky nevyvratitelna
domnénka, Ze pfisludny ucastnik, jehoz jménem byl odeslan, tento e-mail
podepsal se stejnymi Ucinky, jako by $lo o podpis specifikovany v ¢l. II. 1.3.1.
Ugastnik odpovida za $kodu, ktera by druhému tgastnikovi zneuzitim hesla
vznikla.
Pisemnost musi byt odesilatelem s néleZitostmi v téchto VOP stanovenymi
zaslana, resp. doru¢ena druhému U&astnikovi v podobé
listinné, na korespondenéni adresu uvedenou ve smlouvé;
faxu, na faxové Cislo uvedené ve smlouvé;
e-mailu, na e-mailovou adresu uvedenou ve smlouve.
Za den, resp. okamZik doruceni, se povazuji u pisemnosti odeslané na
spravnou korespondencni adresu, faxové ¢islo, resp. e-mailovou adresu v
pfipadé
listiny:
u zasilek doru¢ovanych osobné a/nebo poslem datum potvrzeného prevzeti;
u béznych zasilek doru¢ovanych prostfednictvim drzitele poStovni licence
datum prevzeti vyznacené hodnovérnym zplsobem na listiné adresatem;
u doporucenych zasilek doru¢ovanych prostfednictvim drZitele poStovni licence
den uvedeny na potvrzeni o doru€eni a v pfipadé, kdy adresat od nositele
postovni licence zasilku nepfevezme, tfeti den po jejim podani k pfepravé
drziteli postovni licence;
faxu: ¢as bezchybného odeslani vyznaceny na potvrzeni vytisténém faxovou
stanici odesilajiciho;
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e-mailu: ¢as zpétného potvrzeni piijimacim zafizenim adresata e-mailu a neni-
li takové potvrzeni a neni-li prokdzano jinak (napf. potvrzenim spravce
postovniho serveru o existenci poruchy), pak den nasledujici po datu odeslani
e-mailu, pokud odesilatel neobdrzel zpravu o jeho nedorucitelnosti.

.

Smlouvy
Smlouva mezi objednatelem a zhotovitelem, s vyjimkou v téchto VOP
uvedenou, vznika na zakladé poptavky objednatele (dale téZ poptavka)
uskuteénéné pisemnou formou.
Pro poptavku jakozto navrh na uzavieni smlouvy plati, ze veskeré v ni
objednatelem uvedené udaje a podminky se stanou soucasti uzaviené
smlouvy pouze v pfipadé, Ze je zhotovitel akceptuje.
Predmét smlouvy je v textu t&chto VOP podle potfeby oznacovan jako sluzba,
popf. vyuka, audit nebo jazykova zkouska.
Plati, Ze ode dne Gcinnosti smlouvy mezi zhotovitelem a objednatelem se jeji
soucasti, jakoz i soucasti kazdé, a to i diléi smlouvy na zakladé smlouvy
uzaviené, stanou veskera ujednani téchto VOP, i kdyZ na né nebude smlouva
vyslovné odkazovat.
Kromé obvyklych néleZitosti poptavky jakoZto navrhu na uzavieni smlouvy je
objednatel povinen v ni uvést:
specifikaci sluzby;
jazyk, kterého se pozadovana sluzba tyka;
specifikaci obecného nebo specializovaného zaméfeni sluzby (napf. zaméfeni
terminologie z hlediska oboru pisobnosti objednatele);
objem poptavanych sluzeb (napf. pocet studentt, pocet licenci);
pozadovany termin poskytnuti sluzby nebo zahajeni vyuky/auditu a délka jejich
trvani;
pozadované misto pInéni sluzby (napf. misto konani vyuky nebo provedeni
auditu);
kontaktni osobu.
K poptavce doruéené v pracovnich dnech v obvyklé pracovni dobé (dale téz
pracovni doba) pfislusné provozovny zhotovitele se zhotovitel objednateli
vyjadfi ve Ihité pfiméfené povaze a rozsahu poptavky. Spolu s vyjadienim
k poptavce muze zhotovitel zaslat objednateli bud
pozadavek na upfesnéni poptavkou poZadovanych sluZeb & podminek jejich
poskytnuti, nebo
nabidku k realizaci pozadovanych sluzeb a podminek jejich poskytnuti, nebo
pisemny navrh smlouvy, to zejména v pfipadé poptavky s vétSim rozsahem
poptavkou pozadovanych sluzeb (napf. na zajisténi firemnich jazykovych kurzi
apod.), nebo
v pfipadé poptavky s mensim rozsahem pozadovanych sluzeb (napf. na
zajiténi individualniho jazykového kurzu) potvrzeni, Ze poptavkou
pozadovanou sluzbu poskytne.
Smlouva mezi objednatelem a zhotovitelem vznikne v okamziku, kdy se
Ucastnici shodnou na celém jejim obsahu.
Jednotlivé smlouvy mezi objednatelem a zhotovitelem mohou téz vzniknout v
ramci poptavky pomoci prostfedki hlasové komunikace na dalku (napf.
telefonicky) tak, ze
zhotovitel pfi poptavce objednatele takovym zplisobem uskute¢néné
navrhované podminky akceptuje a
po obdrZeni podkladli k provedeni zakazky poskytne objednateli pozadované
plnéni, pficemZ objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze
za Ucelem zajisténi nalezité evidence smluv a jejich obsahu mize byt
komunikace mezi nim a zhotovitelem zaznamenavana a po dobu odpovidajici
opravnénym zajmlm zhotovitele archivovana a
zhotovitel mu mize nasledné zaslat e-mailem ¢i jinou vhodnou formou
potvrzeni, ve kterém obsah Ustnich ujednani uvede.
Objednatel souhlasi s tim, Ze pokud smlouva nestanovi vyslovné jinak, pak
soucasti kazdé smlouvy se stanou ve znéni aktualné platném ke dni jejiho
vzniku
veSkera ustanoveni téchto VOP, a to i v pfipadé, Ze na né smlouva nebude
vyslovné pfimo odkazovat, pfiemz plati, ze pokud by byl mezi ustanovenim
smlouvy a/nebo nékterého dal$iho v tomto bodé uvedeného dokumentu
rozpor, bude mit pfednost ustanoveni smlouvy.
Zménit smlouvu Ize pisemnou dohodou, pficemz pravidla pro vznik smlouvy
plati v tomto pfipadé pfiméfené i pro jeji zménu.
ZruSit smlouvu Ize:
pisemnou dohodou objednatele a zhotovitele
pisemnym Ukonem (odstoupenim od smlouvy)
v pfipadé, Ze se po uzavieni smlouvy vyskytnou na strané zhotovitele &i
objednatele neodstraniteiné pfekazky branici spinéni zavazku;
z dGivod(i uvedenych ve smlouvé, v téchto VOP a/nebo v pravnim pfedpise,
kterym se smluvni vztah fidi.
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy pisemnym oznamenim
doru¢enym zhotoviteli. V takovém pfipadé bude objednatel povinen zaplatit
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zhotoviteli odstupné, oznacené téz pfipadné jako stornopoplatek, splatné

v den dorugeni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, a to jedna-li se o:

sluzbu, mimo sluzby dale uvedené —

odstupné ve vysi 30 % z ceny sluzby bez DPH pii odstoupeni pfed zahajenim
poskytovani sluzby

intenzivni pobytovy kurz -

odstupné ve vysi 30 % z ceny kurzu bez DPH pfi odstoupeni v obdobi del$im
nez 7 kalendarnich dnt pfedchazejicich dni zahajeni kurzu

odstupné ve vysi 60 % z ceny kurzu bez DPH pfi odstoupeni v obdobi 7
kalendarnich dnd pfed dnem zahajeni kurzu

FLEXI -

odstupné ve vysi 30 % z ceny kurzu bez DPH, maximainé vSak odstupné ve
vysi 1 000 K&, pfi odstoupeni v obdobi delSim nez 7 kalendarnich dni
predchézejicich dni zahajeni kurzu

odstupné ve vysi 100 % z ceny kurzu bez DPH pfi odstoupeni v obdobi 7
kalendarnich dndi pfed dnem zahajeni kurzu

kurz s pfedplacenym poétem hodin —

odstupné ve vysi 30 % z ceny kurzu bez DPH pfi odstoupeni pfed zahajenim
vyuky, maximalné vSak odstupné ve vysi 1 000 K&

e-leamingova vyuka v dale uréenych pfipadech —

E-solutions

odstupné ve vySi 500 K¢ pfi odstoupeni pfed spusténim licence

Tea-learning

odstupné ve vysi 300 K¢ pfi odstoupeni pfed spusténim licence

Skype vyuka

odstupné ve vysi 30 % z ceny vyuky bez DPH, pfi odstoupeni pfed zahajenim
vyuky, maximalné vak odstupné ve vysi 1 000 K&

jazykovy audit —

odstupné ve vysi 30 % z ceny auditu bez DPH, dojde-li k odstoupeni v obdobi
krat§im nez 48 hodin pfied dnem, ve kterém audit mél byt zahajen, maximainé
vSak ve vysi 5 000 K&

jazykové zkousky —

odstupné ve vysi 0 K¢ pfi odstoupeni pfed skonéenim fadného registraéniho
obdobi

odstupné ve vysi 100 % z ceny zkousky bez DPH pfi odstoupeni po skonceni
fadného registratniho obdobi

Pozada-li o to objednatel po pfijeti Castecného pinéni v dale uvedenych
pfipadech:

vefejnostni kurz;

kurz s pfedplacenym poctem hodin;

e-learingova vyuka v dale uréenych pfipadech;

E-solutions;

Skype vyuka;

uzavfe s nim zhotovitel dohodu, na z&kladé které bude objednatel opravnén
odstoupit od dosud nespinéné ¢asti smlouvy s povinnosti zaplatit odstupné, a
to v pfipadé:

vefejnostniho kurzu —

odstupné ve vysi 50 % z ceny bez DPH doposud neabsolvované vyuky

kurzu s pfedplacenym po¢tem hodin —

odstupné ve vysi 30 % z ceny bez DPH doposud neabsolvované vyuky,
maximalné vSak odstupné ve vysi 1 000 K¢

e-learningové vyuky v dale urenych pfipadech:

E-solutions —

odstupné ve vysi 5 000 K&

Skype vyuka -

odstupné ve vysi 30 % z ceny bez DPH doposud neabsolvované vyuky,
maximalné vSak odstupné ve vysi 1 000 K¢ s tim, Ze zhotoviteli naleZi alikvotni
Cast ceny s pfipo¢tenou sazbou DPH z celé ceny sluzby odpovidajici rozsahu
plnéni poskytnutého zhotovitelem objednateli ke dni uzavieni dohody.
Vyslovné plati, ze na jiné ujednani neni zhotovitel povinen pfistoupit. Vyslovné
téz plati, ze na tuto dohodu neni zhotovitel povinen pfistoupit v pfipadech, kdy
objednatel svym zavinénim (napf. net¢asti pfi vyuce) znemoznil zhotoviteli
poskytnout objednateli pinéni.

Iv.

Spinéni sluzby
Zhotovitel fadné spini sluzbu jejim dokonéenim v rozsahu a za podminek ve
smlouvé sjednanych.
Je-li sluzba poskytovana elektronickymi prostfedky (napf. formou pfistupu na
webové stranky zhotovitele), zasle i pfeda zhotovitel objednateli pfistupové
udaje (napf. pfistupové heslo). Tyto Udaje je objednatel povinen uchovat v
tajnosti a odpovida za Skodu, ktera by zhotoviteli vznikla jejich zneuZitim. Plati,
Ze uziti objednateli zaslanych pfistupovych tdajl z jakéhokoliv externiho
zafizeni bude priitano objednateli s pfipadnym zaznamem v pfislusné
databazi zhotovitele.
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Objednatel je povinen sluzbu (vyuku) pfevzit v misté a zplisobem sjednanym
ve smlouve.

Prevzeti sluzby je objednatel povinen zhotoviteli neprodlené potvrdit, pficemz
za potvrzeni se povazuje v pfipadé

klasické vyuky a IPK podpis studenta na dochazkovém listu;

e-learningové vyuky potvrzeni o pfijeti pfistupovych prav;

Skype vyuky akceptovani/nerozporovani e-mailového hlaSeni lektora o
realizované vyuce;

jazykového auditu pisemné potvrzeni o prevzeti sluzby kontaktni osobou
objednatele;

jazykové zkousky akceptovani/inerozporovani oznameni zhotovitele o registraci
ke zkousce.

Sluzba, jejimz pfedmétem je vyuka, neni poskytnuta opozdéné, pokud je
zhotovitelem po uplynuti doby pro vyuku uvedené ve smlouvé realizovana
nahradni vyuka za vyuku zruSenou zpisobem a z dlivodu ve smlouvé
predvidanych.

Pokud v pfipadé sluzby, jejimz pfedmétem je vyuka, fadné nabidnutou vyuku
objednatel znemozni provést jinym zplisobem nez predvidanym ve smlouvé,
ztraci narok na zajisténi nahradni vyuky a zhotoviteli vzniké pravo na jeji
zaplaceni okamzikem, kdy ji nabidl objednateli k pfevzeti. TotéZ plati

v pfipadé, kdy objednatel bez uvedeni divodu predvidaného ve smlouvé
nepotvrdi zhotoviteli prevzeti jakékoliv jiné fadné provedené sluzby.

V/ pfipadé neuskutecnéni vyuky, které zavini zhotovitel (napf. nemoc lektora),
budou neoducené nasmlouvané hodiny odueny v nahradnim terminu po
vzajemné dohodé objednatele se zhotovitelem.

Je-li pfredmétem smlouvy klasickd vyuka (individualni nebo skupinova)
fakturovana vzdy mésicné zpétné, pak plati:

jestlize je sjednana vyucovaci hodina odvolana 24 a vice hodin pred jejim
zahéjenim, je tato vyu€ovaci hodina zruSena a do naplnéni limitu uvedeného
v ¢l IV.8.4. nebude objednateli uctovana, pokud se objednatel a zhotovitel
nedohodnou na jejim nahradnim pinéni. Toto ustanoveni neplati zejména pro
skupinovou semestralni vyuku pro vefejnost;

jestlize je sjednand vyu€ovaci hodina odvoléna pozdéji nez v dobé uvedené
v €l. IV.8.1., propada tato hodina bez naroku na nahradu a je uhrazena stejnym
zpUsobem jako vyucovaci hodina oduceng;

neprobiha-li vyuka standardné béhem sobot a nedéli, pocitaji se do ¢ast
ruSeni vyucovaci hodiny pouze pracovni dny;

objednatel je opravnén zrusit podle ¢l. IV.8.1. maximalné 25 % nasmlouvanych
vyucovacich hodin jednoho kurzu v kazdém jednotlivém mésici, pokud neni
v pfedem sjednanych pfipadech dohodnuto jinak. Zbylé vyu€ovaci hodiny, i
kdyZ v&as zruené, budou uctovany jako fadné oducené ze strany zhotovitele.

V.
Zarucni doba, reklamacéni lhity a naroky z
odpovédnosti za vady sluzby
Sluzba ma vady v pfipadé, Ze nebyla poskytnuta v souladu se smlouvou.
Objednatel je povinen uplatnit naroky z vad sluzby pisemné bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy je zjistil, nejpozdéji vSak do 7 dnii ode dne poskytnuti sluzby.
Za poskytnutou sluZbu se pro tento ucel povazuje v pfipadé:
klasické vyuky, IPK a Skype vyuky kazda jednotliva uskutecnéna vyucovaci
hodina bez ohledu na celkovou sjednanou délku vyuky;
e-learingu okamZik pfedani pfistupovych prav;
jazykového auditu provedeni otestovani studentd;
jazykové zkou$ky ucast na zkousce.
Naroky z odpovédnosti za vady sluzby zanikaji, jsou-li uplatnény z divod,
které smlouva a/nebo tyto VOP vylu€uji a/nebo po uplynuti reklamaéni Ihity.
Objednatel je povinen reklamovat vady sluzby pisemné bez zbyteéného
odkladu poté, co je zjistil. V reklamaci je objednatel povinen uvést a/nebo
pfipojit:
divod reklamace;
jasnou identifikaci poskytnuté sluzby (&islo kurzu apod.);
dobu a zplsob zjisténi vadly;
popis vadly a pfipadné Cetnost jejich vyskytu;
pfipadny neupraveny zvukovy a/nebo zvukové-obrazovy zaznam.
Bude-li reklamace shledana opravnénou, poskytne zhotovitel objednateli podie
jeho volby bud pfimérenou slevu z ceny sluzby bez DPH odpovidajici povaze a
rozsahu vad, nebo, je-li pfedmétem sluzby vyuka, nahradni vyuku a/nebo
vyménu lektora.
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VI,
Cenova ujednani, fakturace a splatnost

1. Pokud neni cena zvefejnéna zhotovitelem predem, je podkladem pro jeji
sjednani cenova nabidka zhotovitele pfedloZena objednateli a v ni uvedené
ceny a cenové podminky a/nebo zpUsob jejich uréeni.

2. Zhotovitel je opravnén i v pfipadech ve smlouvéach nesjednanych pozadovat 1.
zaplaceni ¢asteCnych nebo pinych thrad pfedem a za timto Ucelem je
opravnén vystavovat objednateli pfisluSné zalohové a/nebo dafové doklady.

Neni-li ve smlouvé vyslovné sjednano jinak, jsou tyto zalohové a/nebo dafové
doklady splatné v terminu na nich uvedeném. 2.

3. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, ma se za to, Ze veskeré ceny, jakoz i dalSi
¢astky, nezahmuji DPH.

4. Pokud nebyla cena urcité sluzby ve smlouvé sjednana, Uctuje zhotovitel
objednateli jako cenu takové sluzby cenu sluZeb podle ceniku provozovny
zhotovitele, ktera sluzbu poskytla, u¢inného ke dni poskytnuti takové sluzby. 3.
Nebude-li cena sluzby ve smlouvé ani v ceniku obsazena, bude U¢tovana cena
v dobé a misté poskytnuti sluzby obvykla.

5. Nedojde-li k vystaveni dafiového dokladu jiz pfi objednani sluzby, pak 4,
fakturace bude probihat v pfipadé jednotlivé sluzby k datu uskuteCnéni
zdanitelného pinéni, jinak u pinéni podle smluv uzavfenych na delsi Casové
obdobi zpétné, vzdy k poslednimu dni uplynulého mésice. Vyuctovani 5.
pripadnych nedoplatk ¢i preplatk, jakoz i dalSich narokd, bude provadéno pfi
fakturaci mésice nasledujiciho.

6. Zhotovitel vystavi objednateli fakturu s naleZitostmi darfiového dokladu (dale téz
faktura) v pfipadé jednotlivé zakazky bud pfi jejim objednani, nebo k datu
uskuteénéni zdanitelného pInéni, jinak u smluv uzavienych na delSi ¢asové
obdobi za vechny poskytnuté sluzby v pfedchozim mésici do patnactého dne
mésice nésledujiciho.

7. Objednatel je povinen uhradit fakturu ve Ihité splatnosti, ktera kromé
vyGétovani smluvnich pokut a storna ¢ini 14 dnli od data vystaveni faktury, a 6.
svoji platbu fadné oznadit.

8. Pokud neni zhotovitelem vyuétovana Castka zaplacena v hotovosti, pak se za 7.
zaplaceni pro Ucely téchto VOP povazuje pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
zhotovitele.

9. V pfipadé prodleni se zaplacenim je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Eastky za kazdy den prodleni.

10. Pfi opozdéné platbé je Uhrada objednatele, bez ohledu na jeji oznaceni
objednatelem, nejdfive zapo€itana na Groky z prodleni, smluvni pokutuly a
Uhradu storna a zbyvajici ¢ast platby na dluh/y samotny/e v pofadi podle
jeholjejich splatnosti.

1. V pfipadé, ze objednatel bude v(iéi zhotoviteli v prodleni se zaplacenim 1.
dafového dokladu na ¢aste¢nou ¢&i plnou Ghradu prfedem oproti terminu v
tomto dokladu uvedenému a/nebo v prodleni se zaplacenim jakékoliv jiné
¢astky po dobu del3i nez 30 dnli od jejiho data splatnosti, je zhotovitel 2.
opravnén:

11.1.  odstoupit od smlouvy s tim, Ze G¢inky odstoupeni nastavaji ke dni, ke kterému 2.1.
k odstoupeni doslo, a Ze v pfipadé smlouvy na delSi casové obdobi v takovém 2.2.
pfipadé k datu odstoupeni zanikaji veSkeré dosud zhotovitelem nesplnéné dilCi

smlouvy v ramci smlouvy na delsi ¢asové obdobi uzavfené; a/nebo 2.3.
11.2.  smlouvu vypovédét; a/nebo
11.3.  pozadovat od objednatele zajisténi svych dosavadnich i budoucich 3.

pohledavek, pfiéemz o vhodnosti a/nebo pfiméfenosti takového zajisténi

rozhoduje zhotovitel; a/nebo 3.1.
11.4.  do doby Uplného zaplaceni svych pohledavek pozastavit poskytovani svych 3.2.

sluzeb objednateli, a to i z dosud nespInénych smluv, pfipadné své sluzby
objednateli neposkytovat, aniz by to bylo povaZovano za poruseni smlouvy ze
strany zhotovitele. O dobu prodleni se zaplacenim se v takovém pfipadé
prodluzuiji veSkeré terminy plnéni uvedené v dosud nesplnénych smlouvach.

12. Zhotovitel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za
objednatelem a za timto Ucelem pfipadné této tieti osobé predat v potfebném
rozsahu osobni Udaje objednatele, jakoz i Gidaje vztahujici se k pohledavkam. 1.
Objednatel je povinen jednat s touto tfeti osobou jako s Fadné povéfenym
inkasujicim zmocnéncem zhotovitele.

VL.
) Zasady spoluprace
1. U€astnici jsou povinni pfi vzajemném styku uvadét vzdy Cislo smlouvy,
objednavky nebo kurzu. 2.
2. Objednatel je povinen piedat zhotoviteli véas veskeré podklady, materialy a
informace potfebné pro poskytnuti sluzby.
3. Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu od vzniku nékteré nize uvedené

skute¢nosti informovat objednatele, Ze se vyskytly okolnosti, které by mohly
ohrozit véasné splnéni sluzby objednateli.

4. Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat zhotovitele o vSech
okolnostech, které by mohly mit vliv na pnéni jeho smluvnich povinnosti, 3.
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v€etné povinnosti véas zaplatit siednanou cenu, jakoZ i o tom, Ze vstoupil do
likvidace a/nebo se stal ipadcem podle insolvencniho zakona.

VIl

Zvlastni ujednani
Pouzije-li zhotovitel v ramci sluzby material (napf. listinu s odbornym textem,
zvukovy €i obrazovy zaznam) poskytnuty mu objednatelem, nenese Zadnou
odpovédnost za pfipadné dusledky spojené s poruSenim autorskopravnich
predpistl.
Objednatel ruci zhotoviteli za to, Ze naroky autort materialt uvedenych v ¢l.
VIIIL1., které poskytl zhotoviteli k provedeni sluzby, byly/budou jak nélezi
vypofadany, a pokud by vici zhotoviteli byly uplatnény jakékoliv naroky tfetich
0sob, pak tyto naroky vypofada ze svého a poskytne zhotoviteli veSkerou
potfebnou soucinnost pfi obrané jeho zajma.
Objednatel nesmi bez vyslovného pisemného souhlasu zhotovitele v
obchodnich zaleZitostech, zejména tykajicich se aktualné poskytované sluzby,
kontaktovat lektora nebo auditora (dale téz lektor).
PFi kontaktu mezi objednatelem a lektorem s nim nesmi objednatel projednavat
zaleZitosti tykajici se finanénich a obchodnich podminek sluzby a je povinen
neodkladné informovat zhotovitele o jakémkoliv novém ujednani s lektorem.
Objednatel nesmi vstupovat do obchodnich vztaht s lektory zhotovitele, se
kterymi pfiSel do styku v souvislosti s plnénim smlouvy (to se tyka i uzavirani
obchodnich vztahl v oblasti pfekladdi a tumoceni) a/nebo jim séam i
prostfednictvim tfetich osob Cinit poptavky sluZeb ani vyuzivat jejich nabidky
zahrnujici sluzby, a to jak v prbéhu doby, kdy ma uzavfenu smlouvu se
zhotovitelem, tak i 12 mésicti po ukonéeni smlouvy. Tento zakaz se nevztahuje
na ty lektory zhotovitele, ktefi objednateli pfed zahajenim spoluprace se
zhotovitelem prokazateln& poskytli sluzbu shodnou s pfedmétem podnikani
zhotovitele.
Objednatel je povinen vyvarovat se vici zhotoviteli véech dalSich pripadnych
forem nekalé soutéZe a jakéhokoliv jednani, které by bylo na Gjmu zhotovitele.
V/ pfipadé, Ze objednatel nékterou povinnost uvedenou v tomto ¢lanku VOP
porusi, je povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti, a to i opakované. Zhotovitelem
objednateli vytctovana smluvni pokuta je splatné do 15 dnd od doruceni jejiho
vyuctovani, pficemz tato pokuta se nezapoéitava na nahradu zplisobené
Skody.

IX.

Zavazek miéenlivosti
NiZe v tomto Elanku uvedeny zavazek zhotovitele plati v pfipadé, Ze mezi
objednatelem a zhotovitelem nebyla/nebude uzaviena zvlastni dohoda o
micenlivosti, a to bez ohledu na jeji sou€asné ¢i budouci oznaceni.
Zhotovitel je povinen zachovavat nejpfisnéjsi micenlivost viici osobam mimo
objednatele o vSech informacich tykajicich se:
objednatele, o kterych se v ramci své Cinnosti pro objednatele dozvi;
zakazniku a partner( objednatele, se kterymi se seznamil pfii vykonu svych
sluZeb;
obsahu vychozich materialt, pokud mu pro zajisténi sluzby (vyuky) byly
objednatelem poskytnuty.
Zavazku mienlivosti nepodléha tdaj, ktery méa prokazatelné alespori jednu z
téchto vlastnosti:
pfed sdélenim je jiz vefejné znamy nebo vefejné dostupny;
(daj je nutno sdélit tfeti strané na zakladé povinnosti ulozené platnym pravnim
predpisem anebo byl vynucen rozhodnutim/opatfenim organu vefejné moci,
kterému byl zhotovitel povinen se podrobit.

X.
Souhlas se zpracovanim osobnich tdaju

a souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
Zhotovitel shromazduje a vede aktuélni evidenci svych zékaznika, kterym je i
objednatel, obsahujici osobni (véetné data narozeni a rodného €isla, bylo-li
pridéleno), identifikaCni a provozni Gidaje. Zhotovitel je opravnén zpracovavat
tyto idaje ruéné i automatizovanym zplisobem, sdm nebo prostfednictvim
tfetich osob, a tyto Udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy vyuZivat pro
Ucely pravnimi pfedpisy stanovené a/nebo povolené, jakoZ i pro tcely pInéni
smlouvy, ochrany svych zajmu a dalSi dohodnuté Ucely.
Objednatel predloZzenim poptavky a/nebo uzavienim smlouvy vyjadfuje svij
souhlas se zpracovanim svych osobnich ddaj, tj. souhlasi s tim, aby
zhotovitel jako spravce ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
daju, zpracovaval jeho osobni Udaje, které ziska v souvislosti se smlouvou a
jejim pinénim, a to v rozsahu, ve kterém jsou uvedeny ve smlouvé a/nebo v
materialech urCenych k poskytnuti sluzby, popf. které v ramci plnéni smlouvy
objednatel zhotoviteli nasledné poskytne.
Tyto Udaje budou zhotovitelem vyuZity pfedevSim za dohodnutym Ucelem, za
U¢elem pInéni smlouvy a dale v pfiméfeném rozsahu k prezentaci zhotovitele
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zakaznikim a partnerm zhotovitele, pokud v konkrétnim pfipadé objednatel
vyslovné nestanovi jinak.

Objednatel pfedlozenim poptavky a/nebo uzavienim smlouvy vyjadiuje svij
souhlas s tim, aby mu zhotovitel zasilal nebo vi¢i nému €inil obchodni sdéleni
a informoval ho o produktech z jeho nabidky a z nabidky jeho dcefinych a
spolupracujicich spole€nosti, tyto produkty mu nabizel a pfipadné zjiStoval
jeho spokojenost se stavajicimi produkty.

Objednatel bere na védomi, ze souhlas/y vySe uvedeny/é, ktery/é udéluje na
dobu neurcitou, mize kdykoliv bez udani divodt pisemné odvolat, nesmi tak
vSak uinit zplisobem, kterym by v priibéhu smluvni spoluprace tuto spolupraci
znemoznil nebo podstatné ztiZil.

XI.
Ukonceni smlouvy
Smlouvu Ize ukoncit zplsoby, které povoluji platné pravni pfedpisy a/nebo
zpUsoby uvedenymi ve smlouvé a/nebo v téchto VOP.
Pokud byla smlouva uzaviena na dobu neurcitou, pak kazda ze smluvnich
stran mUze smlouvu vypovédét. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a zacina béZzet
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

XIL.

Zavérecna ustanoveni
Pokud smlouva a tyto VOP nestanovi jinak, fidi se smluvni vztahy s
objednatelem v zavislosti na tom, zda je i neni podnikatelem, pfisluSnymi
ustanovenimi obéanského a/nebo obchodniho zakoniku a ostatnimi platnymi
pravnimi pfedpisy a dale bez ohledu na to, zda jsou ke smluvnimu textu
pfipojeny:
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.
Objednatel podpisem a/nebo uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze obsah vSech
vySe uvedenych materiald, jakoZ i jinde v téchto VOP oznacenych materiald, je
mu znam.
Dojde-li ke zméné materiall oznacenych v ¢l. XII.1., je zhotovitel povinen o této
skute¢nosti pfed nabytim acinnosti jejich nového znéni vhodnym zplsobem
informovat objednatele, pri¢emz za vhodny zpiisob se povazuje zejména:
zvefejnéni na internetovych strankach zhotovitele www.skrivanek.cz;
ozndmeni o jejich zvefejnéni na e-mailovou adresu objednatele;
zaslani jejich aktualni verze na e-mailovou adresu objednatele;
zaslani jejich aktualni verze v listinné podobé na korespondenéni adresu
objednatele;
pficemz volba zpusobu oznameni pfislusi zhotoviteli.
KaZdou zménu tdaji uvedenych v zahlavi smlouvy, napf. zménu
korespondenéni adresy nebo telefonniho spojeni, je Ucastnik, kterého se
zména tyka, povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhému G¢astnikovi.
Znéni téchto VOP je pro Ucastniky zavazné.
Tyto VOP nabyvaji G€innosti dnem 1. 2. 2012.

Ing. Pavel Skfivanek, prokurista
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